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Sopimus palveluiden jarjestamisesta Tampere-talossa,
Tampere Filharmonia ja Tampere-talo Oy

Tilaaja

Tampereen kaupunki (Y-tunnus 0211675-2)

Sivistyspalvelujen palvelualue, Kulttuurin palveluryhmd, Tampere Filharmonia
PL 487

33101 TAMPERE

Tilaajan sopimusyhteyshenkil6:
Intendentti Eija Oravuo
puh. 050 388 7133

etunimi.sukunimi@tampere.fi

Palveluntuottaja

Tampere-talo Oy (Y-tunnus 70706363-7)
PL 16

33101 Tampere

Palveluntuottajan sopimusyhteyshenkil6:
Kiinteist6-, turvallisuus- ja vastuullisuuspaallikké Marko Koivisto
puh. 050 507 3000

sahkoposti marko.koivisto@tampere-talo.fi

Tilaaja ja palveluntuottaja yhdessa ovat “Sopijapuolet”.
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1. Sopimuksen tausta

Tampere Filharmonia eli Tampereen kaupunginorkesteri toimii Tampere-talossa, joka
rakennettiin sen kotitaloksi. Orkesteri konsertoi, harjoittelee ja levyttda talon Isossa ja Pienessa
salissa ja jarjestdad muita tapahtumia ja toimintaa eri tiloissa. Tampere Filharmonia on osa
Tampereen kaupungin organisaatiota ja kuuluu sen sivistyspalvelujen palvelualueen kulttuurin

palveluryhmaan.

Tampere-talo on osittain yhteisesti hallinnoitu tila ja tastad syystd osapuolet ovat sopineet
tiloissa jarjestettavista palveluista talla sopimuksella, koska osa palvelusta liittyy kiintedasti

tilakokonaisuuteen.

Tama sopimus korvaa Tampere-talon ja Tampere Filharmonian véliset aikaisemmat sopimukset
lukuun ottamatta Myymaldsopimusta (2016), joka korvataan Tampere Filharmonian ja

Tampere-talon Oy:n tytaryhtion Talo Events Oy:n valisella erilliselld sopimuksella.

2. Sopimuksen kohde

Talla sopimuksella sovitaan siita Tampere Filharmonian toimintaan tarvittavasta palvelusta,

jonka se hankkii Tampere-talo Oy:lta.

Sopijapuolet voivat yhdessa sopimalla taydentaa tata sopimusta sopimuksen solmimisen
jalkeen ilmenevien palvelutarpeiden ja yhteistydmuotojen osalta. Mahdolliset
sopimusmuutokset ja tdydennykset tehdaan kirjallisesti ja liitetdan tahan sopimukseen.
Sopimusmuutokset astuvat voimaan aikaisintaan niita koskevan viranhaltijapaatoksen saatua

lainvoiman.

% TAMPERE



TAMPERE.

FINLAND
3(13)

3. Sopimuskausi

Sopimuskausi alkaa 1.1.2025 ja se on voimassa toistaiseksi. Sopimus astuu voimaan, kun se on

allekirjoitettu ja sopimusta koskeva Tilaajan paatos on saanut lainvoiman.
4. Palvelun sisalto, laatu ja ehdottomat vaatimukset

Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sitd, mita on sovittu.

5.1. Tampere Filharmonian lipunmyynti

Palveluntuottaja hoitaa Tampere Filharmonian konserttien ja muiden tapahtumien lipunmyynnin
(yksittais- ja sarjaliput seka kausikortit) Tampere-talon aulapalvelutiskilld ja yhteistyossad sopimiensa
jalleenmyyjien kanssa (sopimuksen allekirjoitushetkelld kumppanit ovat Tampere-talon LiveX-
verkkokauppa, Lippu.fi-verkkokauppa, Lippu.fi-myyntipisteet, Lippu.fi-puhelinpalvelu). Seka verkossa
tapahtuvaan lipunmyyntiin ettd Tampere-talossa ja jalleenmyyjien kautta tapahtuvaan lipunmyyntiin
kaytetdadn Tampere-talon neuvottelemaa kumppania ja kassajarjestelmaa. Tampere-talo tiedottaa

Tampere Filharmoniaa mahdollisista muutoksista, jotka liittyvat lipunmyynnin jarjestelmiin.

Palveluntuottaja tuo Tilaajan tietoon lipunmyynnin jalleenmyyntisopimusten sisalldista yhteistyéhon
oleellisesti vaikuttavat seikat, kuten palvelumaksut. Tilaajalla on oikeus tehdad suora sopimus
valitsemiensa jalleenmyyjien kanssa (sopimuksen allekirjoitushetkellda sopimus Aplodi-myymalan

kanssa).

Aulapalvelun lipunmyynti on avoinna konserttikaudella ti—-pe klo 9-18, la—su 10-17 ja konserttien ja
muiden tapahtumien alkuun asti seka lisaksi sovitusti erikoispdivina, kuten kausien lipunmyynnin

aloituspaivina, ellei toisin erikseen sovita. Mahdollisista muutoksista sovitaan ennakolta.

Tilaajan kayttdaessa konsertti- ja tapahtumatiloja kaikki tilan paikat ovat Tilaajan hallinnassa ja liput

myydaan Tilaajan maarittelemin hinnoin.
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Tilaajalla on mahdollisuus perehdyttaa Palveluntuottajan lipunmyyntihenkil6kunta tapahtumiensa

sisaltoihin kausittain.
Sopijapuolet kehittdavat yhdessa lipunmyyntia, asiakaspalvelua ja myyntiyhteistyota.

Tilaajalla on mahdollisuus myyda tai jakaa tai luovuttaa ystavayhdistykselleen Pro Orchestra ry:lle
oikeus myyda tai jakaa lippuja Tilaajan omiin tai yhteistyossa Pro Orchestran ry:n kanssa jarjestamiin

tilaisuuksiin.

Palveluntuottaja tilittaa lipputulot Tilaajalle saanndllisesti, joka kuukauden viimeinen paiva.

Kausikorttitilitys tilitetdan myynnin paattymisen jalkeen 1 kk aikana tai erikseen sopien 2 kk aikana.

Maksuehto 14 vrk netto. Viivastyskorkoa peritdan kulloinkin voimassa olevan viivastyskoron

mukaisesti.

5.1.1. Lipunmyyntikorvaus ja lipputulostuskorvaus

Tilaaja maksaa Palveluntuottajalle lipunmyyntipalvelusta kiintedn vuosikorvauksen 50 395,82 € + alv,
mika sisaltaa kaikki Tilaajan lipunmyyntipalvelut. Tampere-talossa myytavistd Tampere Filharmonian
lipuista ei perita tasahinnoittelumaksua.

Palveluntuottaja laskuttaa korvauksen kuukausittain tasaerin Tilaajalta.

Maksuehto 14 vrk netto. Viivastyskorkoa peritdaan kulloinkin voimassa olevan viivastyskoron

mukaisesti.

Hinta on kiintead 12 kuukautta sopimuskauden alusta lahtien ja hinnanmuutoksien osalta

noudatetaan JYSE-ehtojen kohtaa 9.7. (kuten taman sopimuksen kohdassa 10 todetaan).
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5.2. Vahtimestari- ja naulakkopalvelut Tampere Filharmonian tapahtumissa

Tilaaja hankkii konserteissaan ja muissa tilaisuuksissaan tarvittavia ja niihin kohdistettuja
vahtimestaripalveluita Palveluntuottajalta erillistilauksella. Tilaus tehdaan Palveluntuottajalle
sen edellyttamassa ennakkoaikataulussa, sopimuksen tekohetkelld vahintdan kolme viikkoa

ennen kunkin tilaisuusviikon alkua.

Tilaajan Ison salin konserttien aikana Tampere-talon padanaulakko on paasaantoisesti Tilaajan
asiakkaiden kaytossa. Mikali Tilaaja haluaa sailyttaa paanaulakon konserttiasiakkailleen

maksuttomana, sovitaan tasta erillinen korvaus, jonka Tilaaja maksaa Palveluntuottajalle.

Palveluntuottaja sitoutuu jarjestamaan konserttiasiakkaille maksuttoman
itsepalveluvaihtoehdon vaatesdilytykselle Tilaajan konsertteihin, ml. koululaiskonsertit.

Palveluntuottaja pyrkii kehittamaan naulakkopalveluja palvelun sujuvoittamiseksi.

Palveluntuottaja jarjestaa Tilaajalle tilaisuuden perehdyttda konserttikausittain

Palveluntuottajan kdyttamia vahtimestareita toimintatapoihin Tilaajan konserteissa.

5.2.1 Vahtimestari- ja naulakkopalvelujen hinnat

Taman sopimuksen liitteena on Tilaajan kannalta tarkeimpien vahtimestari- ja

naulakkopalvelujen hinnat. Muiden tarvittavien palvelujen hinnasto sovitaan erikseen.

Tilaajalla on oikeus saada kustannusarvio tai tarjous tavallisuudesta poikkeavan tapahtumansa

vahtimestaripalveluista etukateen pyytamalla.

Hinta on kiintea 12 kuukautta sopimuskauden alusta lahtien ja hinnanmuutoksien osalta

noudatetaan JYSE-ehtojen kohtaa 9.7. (kuten tdman sopimuksen kohdassa 10 todetaan).
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5.3. Tekniikkapalvelut ja lavajarjestajapalvelut Tampere Filharmonian

tapahtumissa

Palveluntuottaja tarjoaa teknisia palveluja, eli valo- ja av-palveluja, ja vuokraa teknisia laitteita
Tilaajan tapahtumiin (konsertteihin ym. tilaisuuksiin), seka lavajarjestajien palveluja. Tilaajalla

on oikeus jarjestaa teknisia palveluja myds itse tai hankkia niitda muilta kuin Palveluntuottajalta.

Tilaajan tilaa tapahtumissa tarvitsemansa tekniset- ja lavatarpeet Tuotantomaarayksessaan
Palveluntuottajan edellyttamassa ennakkoaikataulussa, sopimuksen tekohetkellad viimeistaan
kolme viikkoa ennen kunkin viikon alkua. Taman jalkeen mahdollisesti tulevista muutoksista

Tilaaja viestii ja neuvottelee erikseen Palveluntuottajan tekniikasta vastaavan kanssa.

5.3.1. Tekniikka- ja lavajarjestajapalvelujen ja teknisten laitteiden hinnat

Taman sopimuksen liitteena on Tilaajan tuotannoissa tarvittavien keskeisten tekniikka- ja
lavajarjestdjapalvelujen ja teknisten laitteiden hinnasto. Muiden ko. palvelujen ja laitteiden

hinnasto sovitaan erikseen.

Tilaaja saa erikseen pyytaessaan tarjouksen tai hinta-arvion tapahtumaan tarvittavista

palvelusta ja laitevuokrista.
Palveluntarjoaja laskuttaa Tilaajan ostamat palvelut seuraavan kuun loppuun mennessa.
Laskutuksen tulee sisaltaa selkea erittely, jossa tietty palvelu ja sen tuntimaara seka laitevuokra

kohdistetaan tiettyyn tapahtumaan.

Hinta on kiintea 12 kuukautta sopimuskauden alusta lahtien ja hinnanmuutoksien osalta

noudatetaan JYSE-ehtojen kohtaa 9.7. (kuten tdman sopimuksen kohdassa 10 todetaan).
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5.4. Viestinta- ja markkinointiyhteistyo

Tilaaja ja Palveluntuottaja sopivat konserttikausittain ja produktioittain tarkemmin

markkinointiyhteistyosta ja sen kehittamisesta.

Viestintdyhteistyohon kuuluu maksuttomasti ndakyvyys yhdessa sovitulla tavalla Sopijapuolten

verkkosivuilla.

Sopijapuolilla on oikeus maksuttomasti jatkuvaan ndakyvyyteen Tampere-talon julkisissa tiloissa
esitejakelupaikoilla ja digipinnoilla seuraavasti: Asiakastilojen isoja digindyttéja hallinnoi
Palveluntuottaja lukuun ottamatta pdaaulan TF loungen naytt63, jota hallinnoi Tilaaja.
Sopijapuolet sopivat erikseen digindyttdjen vastavuoroisesta kaytosta siten, ettd molemmilla on
mahdollisuus saada maksuttomasti mainos toisen hallinnoimille pddaulan diginadytaille

vahintdaan kolmeksi viikoksi vuodessa.

Maksuttoman yhteistyon rinnalla toteutettavista markkinointiyhteistydhankkeista

kustannuksineen sovitaan yhdessa erikseen.

Tilaajalla ja Palveluntuottajalla ei ole oikeutta antaa toistensa puolesta lausuntoja medialle.

Yhteistuotannoissa lausunnot annetaan yhteisesti sovitulla tavalla.

5. Sopijapuolten velvollisuudet

Tilaaja myotavaikuttaa hankintasopimuksen toteuttamiseen ja vastaa siita, etta Tilaaja suorittaa

Tilaajan vastuulla olevat tehtadvat sopimuskaudella.

Sopimus ei sisalla maadraostovelvoitetta Tilaajalle.
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Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan palvelua sopimuksen mukaisena koko sopimuskauden.
Palveluntuottaja ja Tilaaja sitoutuvat sopimuskaudella hyvaan yhteistyéhon seka toiminnassaan
myotavaikuttamaan sopimuskauden onnistuneeseen lapivientiin molempien Sopijapuolien

nakokulmasta.

Palveluntuottaja sitoutuu viestimaan heti tarpeen ilmennyttya Tilaajalle sellaisista Tampere-
talossa jarjestettavistd tapahtumista, jotka sulkevat Tilaajalta ja Tilaajan asiakkailta paasyn
yhteisiin aulatiloihin (ml. henkildkunnan puoli) tai rajoittavat niiden kayttoa. Vastaavasti

toimitaan, jos samanlainen tarve on Tilaajalla.

Lahtokohtaisesti Tampere-talo on auki orkesterin muusikoiden harjoitteluty6ta varten klo 7.30—
22 (pois lukien konsertti-illat, jolloin kesto voi olla pitempi). Palveluntuottaja neuvottelee
Tilaajan kanssa 1 kk aiemmin haluamistaan rajoituksista henkilokunnan harjoitustilojen

aukioloissa loma- ja juhlapyhaaikoina, jolloin talo on kokonaan suljettu.

Palveluntuottajan velvollisuudet Tampere-talon kiinteiston tila- ja kiinteistohuollossa,
turvallisuuden jarjestamisessd, jatehuollossa ja siivouksessa sekd energian osalta on sovittu

Palveluntuottajan ja Tampereen kaupungin vélisessad vuokrasopimuksessa.

Palveluntuottajan tulee korjata tilojen virheet ja puutteet kohtuullisen ajan kuluessa.
Palveluntuottaja on velvollinen neuvottelemaan Tilaajan kanssa isoista muutoksista palveluissa
ja neuvottelemaan palvelujen jarjestamisesta ja niiden hinnoittelusta. Tilaajalla on oikeus tulla

kuulluksi yhteisten tilojen ulkonakoa, toimivuutta ja siisteytta koskevissa asioissa.

Tilaajan toimistotiloissa on kaytdssa nykyinen kiintea kaupungin sisaverkko.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta Tilaajalla on mahdollisuus siirtya vuoden 2025 aikana erikseen
sovittavalla aikataululla kdyttamaan Tampereen kaupungin puhelinpalveluja tai sopia nykyisen

jarjestelyn jatkamisesta Palveluntuottajan kanssa.
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Palveluntuottaja ilmoittaa ulkoiset palvelusopimukset ja alihankintasopimukset taman

sopimuksen kohdassa 8.

6. Yhteistyo sopimuskaudella

Palveluntuottaja toimittaa sopimuskaudella viikoittain lipunmyyntiraportit, 2 kertaa vuodessa
kausikorttimyyntiraportit (tilitysten yhteydessa), vahintaan kuukausittain konserttikohtaiset

lipunmyynnin erittelyt (tilityksineen) ja Tilaajan tilavarausraportit.

Palveluntuottaja ja Tilaaja kokoontuvat sdanndllisesti, vahintdan 2 kertaa vuodessa ja tarpeen
mukaan, tarkastelemaan sopimuksen taytdntéonpanoa ja yhteisty6ta. Lisdksi Palveluntuottaja
ja Tilaaja tarkastelevat sadannollisesti yhdessa sisallonsuunnittelua, markkinointia, palveluiden
tilaamista ja tuottamista seka kayvat tarkennetun tilavaraustilanteen lapi kunkin syyskauden
osalta viimeistaan edellisen maaliskuun loppuun (31.3.) mennessa ja kunkin kevatkauden osalta

viimeistaan edellisen lokakuun loppuun (31.10.) mennessa.

Palveluntuottaja ja Tilaaja voivat tehda yhteisty6ta Marriott Courtyard -hotellisopimukseen

liittyen.
7. Alihankinta

Palveluntuottaja kayttaa palvelun tuottamisessa sopimuskauden alkaessa seuraavia
alihankkijoita:

Akun Tehdas Oy

AiCan Oy

Yhteistyokumppani:

NoHo Partners Oyj

% TAMPERE



TAMPERE.

FINLAND
10 (13)

Palveluntuottaja vastaa kdyttamansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan.
8. Hinta ja hinnan muuttaminen

Hinta (hinnat) on kiinted 12 kuukautta sopimuskauden alusta lahtien ja hinnanmuutoksien
osalta noudatetaan JYSE-ehtojen kohtaa 9.7.

Hinta ei sisalla arvonlisdveroa. Hinta sisaltaa kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut.

9. Maksuehdot

Palvelut laskutetaan tehdyn tyon mukaisesti kuukausittain jalkikateen toteutuneen mukaan
jollei tdssa sopimuksessa ole toisin sovittu. Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan

selvityksen tehdyista toista laskutuksen perusteeksi (laskuerittely).

Palveluntuottaja laskuttaa Tilaajaa verkkolaskulla. Verkkolasku erdaantyy maksettavaksi 21

paivan kuluttua hyvaksyttavan laskun paivayksesta.
Verkkolaskuosoite

Tampereen kaupunki

Tampere Filharmonia
OVT-tunnus: 0037021167521370
Verkkolaskuoperaattori: CGlI
Valittdjatunnus: 003703575029

Laskuun merkitaan viitteeksi

Laskun liitteenad tulee toimittaa kustannusten perusteet ja tassa sopimuksessa mainitut

erittelyt.
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Tarkemmat Tampereen kaupungin laskutusohjeet |0ytyvat osoitteesta:

Kaupungin laskutuskdytannot [Tampereen kaupunki - Asioi kaupungin kanssa]

10.Viivastyminen
Noudatetaan JYSE-ehtoja 12.3.
11.Vakuutukset

Palveluntuottajalla on toimintaansa varten lakisdateiset ja muut palvelun tuottamisen kannalta
tarpeelliset vakuutukset seka riittdva vastuuvakuutus. Vakuutukset ovat voimassa koko

sopimuskauden ajan.
12.Immateriaalioikeudet

Noudatetaan JYSE-ehtoja.

Tilaajan ja Palveluntuottajan tunnuksen, kuvien ja danimateriaalin kdytosta

markkinointiviestinndssa sovitaan erikseen.

Tilaajan harjoitukset ovat suljettuja tilaisuuksia, joihin vierailusta on sovittava ennalta Tilaajan
paallikkotasoisen edustajan kanssa. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman erillista lupaa
kuvata, tallentaa tai dokumentoida Tampere Filharmonian soittoa, toimintaa, tilaisuuksia tai

asiakkaita, eika levittaa tallaista aineistoa.
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13. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot

Tahan sopimukseen sovelletaan Julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja
palveluhankinnoissa (JYSE 2014 Palvelut, huhtikuu 2022) silta osin kuin tassa sopimuksessa ei

ole muuta sovittu.

Mikali JYSE 2014 Palvelut, huhtikuu 2022-ehtojen yksittdinen ehto tai ehtokokonaisuus sisaltda
maarayksid, joista osa on tdmadn sopimuksen muussa ehdossa mainittu, sovelletaan ko. yleisen
ehdon kohtaa taydentdvana ja silta osin kuin muut ehdot eivat sisalla sen sisaltamia

maarayksia.
14.Erimielisyys ja sovellettava laki

Tata sopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskinadisin neuvotteluin.
Jos kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetaan ratkaistavaksi ensiasteena

Pirkanmaan karajaoikeuteen.

Hankintasopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
15. Sopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

Sopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat

keskenaan ristiriidassa, noudatetaan niita seuraavassa keskinadisessa patevyysjarjestyksessa:
1. Sopimus

2. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa (JYSE-ehdot)

(JYSE 2014 Palvelut, huhtikuu 2022)

Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa. JYSE-ehdot, huhtikuu 2022

(valtioneuvosto.fi)

3. Hinnastot
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Mikali sopimus ja sen liite ovat ristiriidassa, noudatetaan tata sopimusta. Mikali sopimuksen

liitteet ovat ristiriidassa, noudatetaan sita liitettd, joka on numerojarjestyksessa ensimmaisena.
16. Sopimuksen irtisanominen

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Sopimuksen irtisanomisaika on 12 kuukautta. Irtisanominen

on toimitettava kirjallisesti.

Mikali viranomaisen paatoksen, ohjauksen tai muun toimenpiteen johdosta sopimusta ei voida
sellaisenaan noudattaa, on Tilaajalla oikeus irtisanoa tdma sopimus 2 kuukauden

irtisanomisajalla.

17. Sopimuksen allekirjoitus

Tama sopimus on allekirjoitettu sahkoisesti ja kumpikin sopijapuoli on saanut sopimuksesta

samansisaltoisen kappaleen.

Tampereen kaupungin puolelta sopimuksen on allekirjoittanut Tampere Filharmonian

intendentti Eija Oravuo ja Tampere-talo Oy:n puolelta toimitusjohtaja Paulina Ahokas.
Liite:

Keskeisten vahtimestari-, naulakko-, tekniikka- ja lavajarjestajapalvelujen hinnasto ja teknisten

laitteiden vuokrahinnasto.
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